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En valkomnande kultur

"Tank dig en kultur dar manniskor kanner sig vantade och
valkomna.

En kultur dar barn, vanner, framlingar, gaster, kunder och
medarbetare vagar och vill mota varandra pa riktigt.

Dar vara moten praglas av vardighet, respekt och en dkta
omtanke.

En kultur dar vi forst och framst ser vara likheter, for att
sedan mota vara olikheter med ett inkluderande och
valkomnande forhallningssatt.

Detta ar grunden for verklig och uthallig framgang for oss
som individer, for vara verksamheter, for vara samhéllen och
for planeten vi delar med alla andra.”

Denna skrift ar framtagen av VARDSKAPET® som r ett registrerat varumarke.
Innehallet ar skyddat och far endast anvédndas efter godkdnnande och med
uppgivande av kallan.
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Scener

En valkomnande kultur utspelar sig pa tre scener. Valkomna
andra, valkomna varandra och valkomna sig sjalv. Varje scen
bidrar till de andra och bildar tillsammans en helhet.

Den forsta scenen, att valkomna andra, ar allt vi tanker, sager
och gor for att f& manniskor som vi méter att kénna sig valkomna.

Vem det kan vara blir tydligt i vara professionella uppdrag da
det kan handla om kunder, klienter, patienter, studenter eller vad
vi an valjer att kalla dem. Men andra kan lika garna handla om
framlingar, besOkare — ja, alla kdnda och okanda manniskor
som vi moter dagligdags. | ett storre perspektiv innefattar andra
daven manniskor fem generationer eller tidszoner ifran oss. Vad
vi gor idag paverkar manniskor vi aldrig kommer att mota.

Att valkomna sig sjalv och andra ar att verka for en varld utan
atskillnad, utanforskap, diskriminering, fordomar och fram-
lingshat. Istéllet se varje mote med en manniska som en gava,
dar vi alla har nagot att bidra med.

Andra scenen, att valkomna varandra, handlar om hur vi
moter de vi lever néra eller verkar tillsammans med - familj,
grannar och kollegor. Det séatt varpa vi moter andra &r en
spegelbild av hur vi valkomnar varandra inom en verksamhet
eller pa en plats.

Ordet kollegor betyder ungefar “manniskor som ar samman-
flatade i ett gemensamt syfte”. Alla i en verksamhet ar kollegor
med varandra, sedan kan nagon vara chef och en annan en
medarbetare. Att valkomna varandra ar att se sig som en del
av en symfoniorkester, dar alla ar lika viktiga for att framfora
ett musikstycke. Inte bara de som star pa scen, utan lika mycket
de som ser till att alla far 16n, har en lokal att spela i och att
det finns en publik att spela for. Antingen tjanar vi en gast, eller



sa tjanar vi dem som gor det. Och allt vi sdager och gor, och allt
vi inte sager och gor, spelar roll. Att vara kollega ar lika mycket
en forman, som ett ansvar.

Den tredje scenen, ar hur vi valkomnar oss sjalva. Sjalv kallan
till att valkomna andra ar att kunna valkomna sig sjalv. Att
valkomna allt man ar, sina tankar, insikter, sin sjalvkansla och
sitt sjalvfortroende.

Aven se de mindre goda sidorna for att kunna arbeta med
dem. Att kunna se sig sjalv i spegeln med vardighet och
vardesatta det jag har att ge andra. Att valkomna och bejaka
sina kanslor, lyssna och lita till kroppens signaler och ge
uttryck for dem. Att behandla sin kropp med vardighet som
vore det en viktig gast. Skota den, foda och vila den, halla den i
form. Om man kanner tacksamhet och gladje 6éver den man ar
sa paverkar det andra, precis som tyvarr aven motsatsen gor.
En manniska som ar tillfreds med den hon ar, det hon har och
det hon gor kommer alltid att valkomna andra. Att valkomna
sig sjalv ar att vara uppmarksam pa det som hindrar oss fran
att vara den naturligt valkomnande manniska, vi alla foddes
som. Vi kan upptadcka att ndgot inom oss inte ar i harmoni, nar
vi kanner ilska, avundsjuka, irritation, fientlighet och andra
negativa kanslor.

Vi talar alltsa om tre scener men ett och samma forhallnings-
satt. Att vara valkomnande ar inte framst att bli en battre
manniska, utan vara mer av den manniska man redan ar. Ju
narmare oss sjalva vi kommer, desto narmare kommer vi
andra. Vi kan se den obekanta méanniskan vi moter som en van
vi annu inte kanner. Vi kan se arbetskamraten som nagon som
likt oss sjalva ibland gor fantastiska saker, men ibland aven
motsatsen. Det gar att se det som knyter oss samman mer an
det som skiljer oss at. Vi ar alla en del av samma mansklighet,
med bade goda och mindre goda sidor. Med viljan att vdlkomna
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"Viirdskap dr att genom sig sjdlv
fa andra att kinna sig vdrdefulla”

Seminariedeltagare Sverige



som utgangspunkt 6kar mojligheten till ett akta mote mellan
manniskor, bortom vara olikheter pa ytan. Att se och respektera
varandra, enbart for det faktum att vi ar manniskor, ar sjalva
grunden for sann gemenskap. Hur kan vi annat an valkomna
vara medmanniskor da?

Moten

Ett valkomnande tar avstamp i méten med andra som beror,
skapar varde och kanske till och med férandrar manniskor som
mots. Dessa moten ar sallan en slump utan en kombination av
var egen insikt och forstaelse om métets natur och ett medvetet
agerande. Om vi vill att en manniska ska kanna sig valkommen i
motet med oss, innebar det att vi behdver rusta oss med allt som
kan bidra till att skapade ratta forutsattningarna.

Nyfikenhet innebar en lust att ta kontakt och bjuda in till ett
mote, med utgangspunkt att det kan berika oss och ge oss nya
perspektiv.

Oppenhet &r att inte lata fardiga &sikter, forutfattade meningar,
fordomar och fantasier sta i vagen for motet med andra.

Odmjukhet &r att inte vara foérblindad av sina erfarenheter och
kunskaper, att tro att man redan kan och vet allt.

Talamod handlar om att ha mod att tala att en annan
manniska tar tid eller har en annan asikt.

Respekt betyder att aterse, aterspegla nagon och nagot som
det ar, inte som vi ar. Att respektera nagon ar att se den personen
som hon ar, vad hon ser, vill och kan.

Narvaro. Att vara narvarande i motet med andra, kanske det

vackraste vi kan ge en annan manniska. Det kan vara svart i en
varld dar sa mycket pockar pa var uppmarksamhet och tar oss
ifran nuet. Sann harvaro ar att sta framfor en annan manniska



utan kanslor och tankar pa vad vi tycker och vad vi ska séga,
utan att bara vara "har och nu”.

Ett lyckat mote vilar pa ett omsesidigt fortroende som leder
till att tillit uppstar. Fortroende skapas genom engagemang,
kompetens och tydlighet.

Viktigt ar aven maktbalansen, att de som mots gor det som
jamlika och utan att nagon forsoker "séatta sig” dver eller under
den andre. Makt genom kunskap, position eller situation maste
hanteras varsamt.

Tid &ar avgorande och ofta handlar det bara om att ta vara pa
den tid som star till forfogande. Ibland behovs det mycket tid
for att ett mote ska bli bra, ibland kan lang tid skapa stress
och otalighet.

Det ar lika viktigt hur vi avslutar ett méte som hur vi inleder det.
Att stamma av hur forvantningar infriades, vilket nasta steg ar
och vad vi verkligen kom dverens om.

En viktig del av att valkomna ar att reflektera reflektera Gver
hur vi som manniskor kan bidra till méten som berdr och
skapar varden. For oss sjalva, for den vi moter och for varlden
i stort.

Till slut handlar valkomnande moten om en stravan att alltid
vilja mdta manniskor med vardighet, att se manniskan, det
okrankbara likavardet i alla manniskor, och alltid soka mota
henne som en vantad och vardefull gast.

Varde

Att valkomna, att alltid vilja mota alla med respekt, vardighet
och omtanke ar nagot som fargar verksamhetens eller platsens
kultur. Likt saffran gor valkomnandet en stor skillnad. Att
sakerstalla en inkluderande och valkomnande kultur lagger
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grunden for verkligt och hallbart vardeskapande for alla inblan-
dade parter.

Den som kanner sig som en gast bar med sig en upplevelse av
battre kvalitet och mer varde. Ibland kan det beskrivas som
kanslan av att forvantningar inte bara infriats utan blivit dver-
traffade.

Upplevelsen av ett vackert vdalkomnande kan ocksa vara att inte
bara blivit nojd utan fatt ett stort vdrde genom det man varit
med om.

Den som valjer att valkomna skapar samtidigt mer gladje och
mening i sitt eget liv.

Vi kan utova ett battre medarbetarskap och ledarskap, med
ett valkomnande férhallningssatt, vilket bidrar till en bra social
arbetsmiljo.

Att valkomna sig sjalv och andra ar en viktig forutsattning for
personlig utveckling, karriar och goda relationer, saval i arbete
som pa fritiden. Verksamheten dar vi arbetar ar beroende av
en vdalkomnande kultur bade internt och externt. Vi ser att en
valkomnande och inkluderande verksamhet har en tydlig
koppling till formagan att attrahera och behalla ratt talanger,
samarbetspartners och kunder som inte bara ar konsumen-
ter utan som dessutom blir vara ambassadorer, utvecklare,
inspiratorer och medproducenter. | en varld dar produkter och
tjianster blir allt mer lika ar konsten att fa manniskor att kdnna
sig vdlkomna, en avgorande faktor for framgang.

En valkomnande kultur bidrar till 6kad samverkan vilket ar en

forutsattning for hallbar utveckling av platser och samhallen.

Det skapar effektivitet, att vi anvander vara begransade resur-
ser pa ett klokt satt och kreativitet, en valkomnande verksam-
het gor att manniskor vagar skapa och tanka nytt.
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Hojer vi blicken ser vi att varlden som helhet behdver manniskor
med ett inkluderande och valkomnande forhallningsséatt som
kan skapa forutsattningar for ett bra liv for oss som lever idag
och for de som kommer efter oss.

Utmaningar

Utgangspunkten ar att manniskor i grunden ar goda och vill
valkomna andra. Det finns nog ingen manniska som alltid klarar
att vara valkomnande. Men det &r inte alltid sa latt att astad-
komma, ofta star utmaningar och hinder i vagen. Det finns nog
ingen manniska som klarar att standigt 'leva vardskap'

Yttre hinder kan vara en kultur som bottnar i negativa attityder
och varderingar som vuxit sig fast i en verksamhet eller pa en
plats. Det kan d@ven vara en bristfallig organisation, struktur, dalig
planering eller bristande resurser. Ibland beter sig manniskor vi
moter pa ett satt vi har svart att valkomna och hantera.

Men aven inre hinder kan finnas. For mycket stress i oss gor att
vi inte ser manniskor och missar viktiga nyanser och detaljer.

Om vi inte skoter var halsa eller var somn kan det gora oss
griniga och orkesldsa. Ett starkt ego som ibland vill ta éver och
dominera. For mycket oro, tankar eller fantasier om framtiden
och det som varit, hindrar oss fran att vara narvarande i motet.
Radsla att forlora det vi har och inte fa det vi vill, radsla for det
nya eller framlingar. Likgiltighet som gor att vi inte orkar bry
0ss. En stor utmaning ar gora sig medveten om och arbeta
med egna fordomar och idéer om hur saker ska vara.

Det galler att identifiera den valkomnandets utmaningar och
hinder. De duger aldrig som bortforklaringar eller ursakter for
ett ovalkomnande. Med fokus pa vardskapets grunder och
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formagor 6ppnas mojligheter att mota utmaningarna och roja
undan hindren.

Vardskap - En praktisk filosofi

Vardskap ar ett vackert ord. Det ar mer an ett begrepp, men
inte ndgon ideologi eller religion. Det ar fritt fran partipolitik
och dogmer. Man kan se vardskap som en praktisk filosofi.
Praktisk for att det bygger pa erfarenheter fran vad som fungerar
i praktiken, i motet mellan manniskor. For att det utgar fran
verkligheten helt enkelt, och kan omsattas till handling.
Filosofi for att det ar ett sammanhangande tankesystem och
for att det inte ar en definitiv lara eller vetenskap.

Vardskapsfilosofin ar en inbjudan till manniskor som vill skapa
meningsfulla moéten, med sig sjalv och med andra i privatlivet
och pa arbetet. Ytterst handlar vardskap om en langtan efter
en valkomnande och hallbar varld, dar alla kdnner sig vantade
och valkomna, oavsett var och hur de lever i varlden, idag eller
i morgon.

Innebord

Den enkla betydelsen av ordet vardskap ar: Konsten att fa
manniskor att kanna sig vialkomna. En mening som innehaller
ett antal nycklar for att skapa vardefulla méten.

Vardskap ar en konst. Nagra av oss har kanske fatt ett for-
sprang med modersmijolken eller uppvaxten. De flesta av oss
behover dock standigt vara uppmarksamma pa vart satt att
vara och likt konstnarer plocka fram kreativitet, nyfikenhet och
var upptackarlust for att de vi moter ska kdnna sig valkomna.
Det ar en sak att bjuda pa sitt eget vardskap som en god vard
i tillvaron. An stdrre konst ar att vara en god vard tillsammans
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med andra. Ett gott vardskap ar nastan alltid en gemensam
angelagenhet, resultatet av flera manniskors attityder och
agerande.

Vardskap ar att fa, vilket innebar att ligga steget fore, ta initiativ
och se mojligheten att paverka och gora skillnad. Det &r inte
en passiv installning dar vi handlar forst nar nagot intraffat.
Istallet ar vardskap en aktiv vilja att valkomna manniskor
genom att vara forberedd, I6sa problem innan de uppstar och
vara flexibel nar nagot sker.

Vardskap handlar om manniskor. Pa ytan ar vi alla olika men
inuti ar likheterna storre an skillnaderna. Vardskap ar att se och
forsta detta och aldrig glomma bort att det ar en méanniska vi
moter. En varelse som precis som vi sjélva lever och andas,




" Vardskap dar nar man glommer det
man ger och kommer ihag det man far”

Seminariedeltagare Norge



oroar sig, alskar, misslyckas och lyckas. Varje manniska ar vard
att fa uppleva vart vardskap oavsett var pa jorden hon lever.

Vardskap ar konsten att fa manniskor att kdnna sig valkomna.
Det ar upplevelsen av ett dkta engagemang, att nagon bryr
sig, glads at gastens narvaro, att hon kanner sig viktig och
vardefull. Vardskap uppstar nar vi verkligen vill 6ppna upp och
bjuda in till ett mote, inte bara passivt ta emot nagon, att ta
emot manniskan vi moter med gladje. Nar vi lyckas med vart
vardskap pa det viset da blir "att vara vdlkommen” en upp-
levelse av vara vantad, inkluderad, onskad och vardefull, vilket
ar mycket mer an bara tolererad, accepterad eller tillaten.
Vardskap kanns i hela kroppen!

Sammanfattningsvis handlar vardskap om att inte bara se
manniskan vi moter som en kund, patient, klient, besdkare,
student, arbetskamrat eller kollega, utan som var gast.
Syn- sattet gast — vard ar en utgangspunkt for att utveckla
ett vdlkomnande forhallningssatt.

Finns det en géast sa finns det en vard, en vard som utovar
vardskap.

Ett ord som ligger nara vardskap ar gastfrihet. Att fa manniskan
vi moter att kanna sig “fri”, att vara den hon ar och inte

nagon annan. Vardskap ar darfor ett inkluderande synsatt, dar
vi Oppnar upp och bjuder in en annan manniska, hennes tankar
och idéer. Att leva med "dorren pa glant” innebar dven att
oppna upp for forandring, nya maojligheter och allt vad livet har
att bjuda och inte sta fastgjuten i det som varit och sina gamla
tankar. | den stund vi utdvar ett gott vardskap i vart mote okar
mojligheten att manniskan vi moter utovar ett gastskap. Till-
sammans skapar bagge ett vackert mote!
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Grunder

Vardskap borjar i ett forhallningssatt. Det ar attityder och
varderingar som visar sig i vara ord och handlingar i motet med
manniskor. Det gar att kdnna igen vardskap. Valkomnande
manniskor, verksamheter och platser gar att beskriva genom vard-
skapets sju grunder, service, helhet, ansvar, omtanke, kunskap,
dialog och gladje. Ytterst ar vardskap ett val vi gor varje dag.

Service fore egennytta

Att tjana nagon ar ett uttryck som latt missforstas. Manga
tanker att det ar samma sak som att frivilligt agera dorrmatta.
Eller att Iata nagon sta "Over” och sjalv satta sig "under” den
andre. Det ar dags att atererdvra uttrycket och ge det tillbaka
dess verkliga betydelse. Med tjanande menar vi att finnas dar
for ndgon annan. 'To serve’, som det heter pa engelska.

Att anvanda sina talanger, kunskaper och erfarenheter forst och
framst med ett genuint intresse for en annan manniskas basta.

Att lyssna, forsta och fraga sig; "vad kan jag gora for att du
ska ma battre just nu?” En vilja att hjdlpa nagon att na sitt

mal och mota framgang i livet. | en organisation med gott

vardskap finns ett tjdnande ledarskap. Dar tjanar man sina
kollegor, allt for att de i sin tur ska kanna sig fria att tjana i

motet med andra.

Helhet fore delar

Helhet kopplat till vardskap ar att se och forsta det storre sam-
manhanget. En gast kommer utifran och in. Nar hon méter oss
och var verksamhet ar allt hon ser en och samma helhet. | den
ingar daven alla vi som arbetar dar. Den person som méter
gasten ar alltid hela verksamhetens ansikte just dar, just da.
Men den helhet vi representerar kan aven inbegripa delar av
andra verksamheter som vi ar beroende av. Det kan gaélla
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gastens majlighet att hitta parkering, leverantorers framtoning
i media eller kommunens ataganden. Aven om vi inte kan st&
ansvariga for allt som hander, ar det viktigt att forsta att det ar
gastens uppfattning av helheten som paverkar motet med oss.
Som god vard vill vi aven se gastens hela situation nar vi
moter henne. Forsta hennes utgangslage, situation, behov,
problem och méta detta utifran ett helhetsperspektiv.

Helhet handlar ocksd om ett annu storre sammanhang. Gast

eller vard spelar mindre roll, vi tillhor alla samma mansklighet
som finns i denna varld. Med det perspektivet ar vi alla vardar
for varlden, i ett globalt vardskap.

Ansvar fore undvikande

Att ta ansvar ar att vara modig. Det ar orimligt att ta ansvar for
allt som hander har i varlden, daremot ansvarar vi alltid for hur
vi valjer att forhalla oss till det som hander. Vi kan vélja att ta
handelsen pa allvar eller forsdka skylla pa omstéandigheter
eller pa ndgon annan. Vi kan vélja att lara oss nagot, eller att
ga opaverkade darifran. Vi kan vélja att se att vart agerande
far konsekvenser, positiva och negativa, for andra manniskor,
nara och langt bort.

Att bara ett ansvar ar inte samma sak som att vara lojal, vilket
bygger pa att man haller sig till regelboken och bara gor det
man ar tillsagd att gora. Att ta verkligt ansvar ar i stallet att
stalla sig pa gastens sida och hjalpa till att forbattra den varld
vi bagge lever .

Ett stallningstagande som kanske inte alltid uppskattas i
"de egna leden”, men som i slutandan skapar starkare och
personligare relationer mellan gasten och verksamheten.

Omtanke fore likgiltighet

Omtanksamhet ar vardskapets hjarta. En empatisk, omtanksam
manniska har latt for att vara en god vard. For henne ter det
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sig naturligt att ta hand om andra, att se till ndgons béasta. Hon
stravar efter att ha omtanke om saval manniskor som resurser
och sin egen och andras tid. Det ar viktigt att slappa fram det
manskliga i oss sjalva och mota alla i forsta hand som med-
manniskor.

Allt detta kan lata sjalvklart. Anda méts vi ibland av miljoer och
system som verkar vara beredda pa allt utom en méanniska. Som
om motet bara ar tankt att ske i teorin istallet for i praktiken.

Att |ata omtdnksamhet rada i en verksamhet &r att anpassa
vara system och var kultur med tanke pa att alla &r manniskor,
bade de som arbetar dar och de vi moter. Omtanke ar dven att
vara tydlig mot andra om vi tror det kan hjalpa dem. Utgangs-
punkten ar alltid att det vi sdger och gor praglas av hjalp-
samhet och vanlighet.




Kunskap fore arrogans

Att varje fraga tas pa allvar och att det viktigaste inte alltid

ar svaret, utan frdgan och den som staller den. Att vi vet vad

vi gor och varfor vi gor det. Men kunskap ar ocksa att skapa
utrymme for att standigt lara sig nya saker. Det galler i lika hog
grad ens personliga vardskap som for verksamheten. Att varje
fraga tas pa allvar och att det viktigaste inte ar svaret, utan
frdgan och den som stéller den. En god vard ar alltid nyfiken
och 6ppen for det nya.

Kunskap ar att oppna upp for alla kulturer och manniskor
oavsett ursprung och livsaskadning. Att vilja Iasa och forsta
det mottagaren forstar, se det hon ser och att borja just dar.
Vardskap handlar darfor till stor del om att méta manniskan
utifrdn hennes forutsattningar. Kunskap nar det galler vard-
skap ar mycket mer an fakta, det ar var kompetens och férmaga
att omsatta det vi vet i samspel med en annan manniska.

Dialog fore konflikt

Ordet dialog betyder "att sta utan asikt”. Dialog ar att vilja
forsta, inte bara att komma med ett svar. For att kunna fora

en dialog galler det att lara sig lyssna. Det ar latt att bara

halla fast vid vara asikter, invanda monster och forutfattade
meningar. Satter vi in dialog i ett sammanhang sa kan det vara
forsta steget i ett samtal. Vi byter bilder med varandra och for-
soker tilsammans se hela sammanhanget. Dialog innebar att
kunna kompromissa och hitta en vdag framat. Att 6ppna upp
for dialog ar att ta alla manniskor pa allvar. Att se det unika i
varje manniska och forsoka finna forstaelsen inom sig sjalv.
For att kunna utvecklas galler det att vilja valkomna och ge
aven konstruktiv kritik, ta emot den som en gava och forsoka
forsta alla aspekter av en fraga.
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Gladje fore besvar

Att valkomna nagon betyder att ta emot med gladje. Utan gladje
blir det bara ett neutralt mottagande. Gladje ger motet liv.
Gladje ar ett inre tillstand, en attityd till livet och inte sa mycket
beroende av vad och hur manniskor sager och gor mot oss.
Inte ens av att fa uppskattning for det man gor behover vara
viktigt. Gladjens kalla ar tacksamhet och férundran over att fin-
nas till, att vara manniska, att fa leva tillsammans med andra.
Var gladje kommer till uttryck nar vi handlar autentiskt, med
passion, i samklang med den vi ar. En manniskas inre gladje
skiner igenom och traffar allt och alla som kommer hennes
vag. Motsatsen till gladje ar att se situationer, manniskor och
det vi gor som ett besvar, ett problem. Och precis som gladje
ar besvar nagot som smittar av sig. En god vard narmar sig
varje mote med gladje.

" Vardskap dar att vilja och vdaga vara mer av sig sjilv”

Seminariedeltagare Nederldnderna
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Formagor

Vardskap ar en enkel tanke som &r |att att forsta rent intellek-
tuellt. Det finns en klar logik och tydliga samband. Men vard-
skap kommer till uttryck forst nar det aven har en emotionell
grund, nar det ar en del av ens sétt att vara. Da omsatts vackra
tankar om valkomnande till konkret handling. Att utveckla sitt
vardskap kan betraktas som att kultivera och utveckla ett antal
inneboende och naturliga fardigheter.

Fem viktiga formagor for att utdva ett gott vardskap ar, medkansla,
kommunikation, kreativitet, samverkan och sjalvledarskap.

Medkansla

Var formaga att kdnna med andra, dven de som inte ar lika
oss eller tycker som vi. Medkansla har sin borjan i empati, var
kapacitet att leva oss in i hur andra kdnner och tanker och via
sympati, att kdnna for nagon eller nagot, na till altruism, en
vilja att gora nagot utan ett bakomliggande motiv att fa nagot
tillbaka fran den eller de vi gjort det for.

Kommunikation

En inkluderande och vdalkomnande kommunikation ar att strava
efter att forsta andra utan démande och se vad vi har gemen-
samt. Vi kommunicerar alltid, saval verbalt med ord, som
icke-verbalt med var kropp, uttryck och ton, mm. Vardskap ar
att vara tydlig med vad gasten kan forvanta sig, vilket staller
krav pa att var kommunikation maste vara begriplig.

Kreativitet

| métet med manniskor behover vi ibland vara kreativa och
|0sa situationer som uppstar, sa att de vi moter kanner att vi
bryr oss.
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Detta gor att vi maste vara 6ppna, nyfikna och l6sningsorien-
terade, att forsta vad som verkligen skapar varde. Det handlar
ocksa om att inte bara I6sa ett problem som uppstatt, utan
aven sOka dess orsaker for att undvika att samma problem
uppstar igen och igen. Utgangspunkten ar en vilja att standigt
forbattra det vi gor och ger till andra. Ett kreativt forhallnings-
satt innefattar att det ibland blir fel, men att vi da ser det som
en mojlighet att vi och andra kan lara oss fran det.

Samverkan

Vardskap uppstar i samverkan med andra. Det gor att det ar
viktigt for oss att kunna fungera tillsamman med andra. Att vi
stravar efter en bra |6sning for helheten vi ar en del av och att
vara beredda att kompromissa for att na dit. Att vi verkar mot
ett gemensamt mal. Samverkan innebar att saval varden som
gasten har ett delat ansvar for att det ska bli bra. Nar vi involverar
gasten och forstar hennes behov kan vi utforma lI6sningar som
skapar varde.

Sjalvledarskap

Att valkomna sig sjalv och vara i kontakt med och hantera
egna kanslor och tankar. Sjalvledarskap ar att veta vem man
ar, vad man star for och vart man ska. Att ta situationer med
jamnmod ar en bra egenskap for en god vard. | vardskapsfilo-
sofin ar utgangspunkten att det bor en vard i varje manniska
och att det framst ar en fraga och gora sig medveten om och
ta ansvar for allt som hindrar oss fran att vara naturligt val-
komnande som vi ar fédda att vara.
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Beloning

Vardskap skapar varde och framgang for alla parter.
Beloningen kan sammanfattas i ord som:

Mening. Nar vi gor skillnad for andra blir det vi gor
meningsfullt.

Gladje. Uppstar nar vi gor nagot med passion, fran hjartat.

Framgang. Vardskap skapar varde for oss som vardar, vara
gaster, vara verksamheter, vara platser och varlden vi lever i.

Tacksamhet. Kdnslan som vacks i oss nar vi ser i nagons dgon
att det vi gjorde spelade roll. En bel6ning svar att dvertraffa
med allt guld i varlden!

Valmaende. Med ett inkluderande och valkomnande forhall-
ningssatt foljer inre harmoni och en kansla av att vara tillfreds,
nagot som paverkar saval var mentala som var fysiska halsa.

" Virdskap dr ndr man far ndagot utan
att behova be om det”

Seminariedeltagare Danmark
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VARDSKAPET SVERIGE
ar en del av The Hostmanship Group
med verksambhet i ett flertal lander.

Vi inspirerar och tranar verksamheter
som vill utveckla en inkluderande och
valkomnande kultur.

www.vardskapet.se
08-71408 10
info@vardskapet.se
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